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PUBBLICITÀ 

Comparativa, Johnson & Johnson condannata
di Federico Unnia 

Il gruppo cosmetico è stato condannato per aver fatto una campagna denigratoria  contro 
L'Oréal.

Nelle settimane in cui pubblicitari e studi legali si 
interrogano su quanto possa valere la causa di 
concorrenza sleale e risarcimento danni che Barilla ha 
intentato contro Plasmon avanti al Tribunale civile di 
Milano ed al Giurì di autodisciplina pubblicitaria, arriva 
da Torino (sez 9° Specializzata in proprietà indust riale) 
una sentenza molto rilevante. 
Johnson & Johnson è stata condannata a risarcire 
L’Oreal Italia circa 400mila euro per aver diffuso nel 
2008 una  la pubblicità denigratoria e comparativa. 
Il messaggio, che riguardava prodotti cosmetici per il 
viso, pubblicizzava un prodotto antirughe 
contraddistinto da uno dei marchi J&J affermando che 
questo fosse  “sino a tre volte più efficace” di tre creme 
viso, una delle quali contraddistinta da un celebre 

marchio di L’Oreal. 
PRODOTTI NON OMOGENEI. Il Tribunale di Torino prima, in sede di urgenza, il Giurì di autodisciplina 
pubblicitaria poi, avevano bloccato la pubblicità perché ritenuta comparazione pubblicitaria diretta scorretta 
non avendo messo a confronto prodotti omogenei, cioè con le medesime caratteristiche essenziali, e non 
essendo stata dimostrata la veridicità della rivendicazione di efficacia. 
Ora, e siamo alla sentenza del 9 dicembre 2011, il Tribunale di Torino ha riconosciuto i danni che detta 
comunicazione ha creato a L’Oreal, e li ha quantificati. «L’importanza della decisione risiede nel  fatto che è 
stato liquidato a favore di l’Oreal un importo significativo a titolo di risarcimento danno conseguente ad un atto 
di concorrenza attuato attraverso la diffusione di una campagna pubblicitaria ingannevole e denigratoria», 
spiega  Elena Carpani, partner dello studio Mercanti Dorio e Associati,  difensore L’Oreal. 
LA QUANTIFICAZIONE DEL DANNO.  J&J dovrà pagare a L’Oreal  un importo,  a titolo di lucro cessante,  
pari al 50% dell’incremento di fatturato relativo alle vendite del prodotto J&J dei due mesi successivi a quelli in 
cui era stata diffusa la campagna pubblicitaria ingannevole e denigratoria. Questo senza valutare se il fatturato 
del prodotto comparato contraddistinto dal marchio l’Oreal fosse diminuito. 
Inoltre J&J dovrà pagare a l’Oreal la somma di 200 mila euro euro a titolo di danno all’immagine.  «È 
significativo che il Tribunale abbia riconosciuto il diritto delle aziende che subiscono campagne ingannevoli da 
propri concorrenti ad ottenere, oltre al blocco della campagna,  anche un risarcimento cospicuo» conclude 
Carpani.
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